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Plataforma SinFilas

“Agende su cita, ahdrrese la fila y gane tiempo para disfrutar su dia”

Gestion de Turnos y Citas en linea para Tramites o Servicios de Gobiernos

Moderniza la gestidon publica para la nueva era digital. Abate filas y conglomerados de
personas, ahorrando recursos y valioso tiempo de vida a los ciudadanos. Contribuye a
generar un menor riesgo de Covid-19. Analoga a las herramientas para atencidn de citas del
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Objetivo. Adoptar herramientas tecnolégicas
para lograr una atencion ciudadana moderna y
eficiente aprovechando el uso de tecnologias
de alcance masivo imperantes hoy dia.

¢De qué trata SinFilas?

Es una plataforma especializada para el sector publico que
permite a las personas, puedan agendar una cita en dias y
horas disponibles para realizar un tramite, desde cualquier
dispositivo con acceso a internet, evitando largas filas y
aglomeraciones, lo cual proporciona una mejor experiencia al
ciudadano y mejora la gestion del tiempo en las oficinas
publicas. La expediciéon de citas es una de las primeras
acciones para comenzar los procesos de digitalizacion de
tramites, ahorrando valioso tiempo y costos a los ciudadanos.
Uno de los mayores problemas que enfrenta una entidad
publica de servicios es la formacion de largas filas de espera
para la atencién ciudadana.
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Largas filas, evidencian el mayor signo inequivoco de rezago
administrativo en la organizacion, a pesar de existir un significativo
avance tecnoldgico.

Esperar en largas filas provoca principalmente pérdida de valioso
tiempo de vida e incomodidad en general, especialmente en
ciudadanos de edad avanzada, al permanecer de pie o a la
intemperie, a veces por muchas horas.

También generan molestias y perjuicios derivados de permisos en
sus centros laborales para realizar tramites, ademas del gran estrés
al que se somete a los servidores publicos, al lidiar con grandes
conglomerados de gente. Actualmente las concentraciones de
personas en las filas de espera representan todavia un riesgo de
enfermedad por el virus Covid-19.

Funcionalidades y Soluciones

Expedicion de las Citas

Disefiado para el Sector Publico. Administra los
horarios por disponiblidad predefinida de funcionarios,
dependencias, oficinas de atencion y asignados a los
trdmites o servicios. Muestra informacion de requisitos.

Validaciones. Evita acaparacién de citas, datos falsos
o fraudulentos. Obtiene identidad del ciudadano por
consulta de CURP en tiempo real al RENAPO. Autoriza la
cita por NIP SMS y habilita restricciones por dia, semana,
oficina, frecuencia de tramite, CURP y # de teléfono.

Comprobante de cita PDF. Emite folio de cita con
cédigo QR e indica el mapa del lugar de atencion.
Permite cancelacion de la cita en linea por el ciudadano.

Notificaciones. Envia confirmacién de cita por
Email, mensaje SMS y WhatsApp. Emite recordatorios
diarios de las citas por los mismos medios de
notificacion.

Gestion de Salas de Espera

Recepcion (Check in). Permite lectura de cédigos QR
del comprobante de cita y emite folio de turno para salas
de espera. Funcionarios son enterados en su panel de
control de la llegada de ciudadanos que agendaron cita.

Multiples dispositivos lectores de QR. A través de
Tablets, Smart Phones o PC's portatiles. Opcionalmente
pueden usarse Totems con pantalla tactil, lector externo
de codigos QR y pueden imprimirse los tickets de turno.

Permite atencion sin Cita. Ciudadanos pueden llegar
y registrarse con CURP para obtener un folio de turno en
la sala. Sistema calcula la espera aproximada, o remite a
Ventanillas para personas que no agendaron cita.

Pantallas de Turnos. Despliega los avisos de turnos
en multiples Monitores o Pantallas grandes, ubicados en
salas de espera. Permite visualizar videos publicitarios en
lista, banners estaticos y marquesinas de avisos en texto.
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Panel de Administracion para Funcionarios

Control de Usuarios. Facilita
Perfiles para administrador general,
Administrador de oficinas, Agentes de
atencion en oficinas y ventanillas, y
Personal de recepcion de citas y
turnos.

Configuraciones y Ajustes. Se
definen restricciones de citas, oficinas
de atencion y dependencias. Se
especifican los tramites, sus fichas de
requisitos, sus horarios, domicilios,
asignacion de funcionarios a tramites
y dias de descanso. Permite
cancelacion de las citas, emitir
reportes, etc.

@) Atencidn de Citas. Los Funcionarios de
ventanillas u oficinas, controlan su
disponibilidad (pausar o continuar) durante
la jornada de atencion. Visualizan vy
atienden turnos de ciudadanos con cita
que registraron su llegada a sala de espera
y de aquellos que sacaron turnos sin cita.
Recaban un resumen de la atencion
otorgada y visualizan citas pendientes, en
proceso y atendidas.

Evaluacion de la atencion recibida.
Al finalizar la atencion, se envia un Email
automatico para encuesta al ciudadano.
La evaluacién es en una escaladel 1al 5y
los comentarios se recaban para mejora
interna.
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Beneficios Sociales

Reduce los tiempos de espera, brindando
eficiencia y comodidad para el ciudadano, con
un servicio que contribuye a mejorar la calidad
de su atencion.
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Abatimiento inminente de la formacion de
filas y aglomeraciones de ciudadanos. Evita
riesgos de contagio por Covid-19.

Puede usarse en la etapa de transicion hacia
una implementacion formal de digitalizacion
de tramites la cual puede durar anos, y para
atencion de aquellos tramites que seguiran
siendo presenciales por su naturaleza.

Evita que las personas de la tercera edad
permanezcan parados en largas filas o
esperen por horas en los sitios de atencion, al
atenderse mediante cita.

SinFilas habilita la atencién mixta, es decir,
ciudadanos con citas o sin citas, permitiendo
una estrategia de culturizacion gradual hacia
la atencion usando medios digitales.

Permite monitorear la calidad de la atencion
recibida de parte de los servidores publicos,
para fines de control y mejora continua.

Permite la atencién ordenada de trdmites o
servicios de forma fluida y con menor estrés
para personal interno de la entidad publica.

Puede usarse en cualquier dispositivo y
permite integrarse a nuestra App SmartCity
para Teléfonos, que unifica todos los servicios
de Gobierno Digital del ente publico.

Con esta solucién ya desarrollada y lista para
su implementacién en el corto plazo, los
gobiernos se ahorran mucho tiempo (afos) y
grandes recursos financieros que de otra
forma tendrian que invertir en la fabricacién
mantenimiento de un software similar y su
plataforma tecnoldgica operativa.

Implemente la Plataforma SinFilas en su Gobierno, es Factible y Econémico

La modalidad de servicio PAAS (Plattform As A Service) por nuestra agencia digital,
permite abstraer y evitar a los gerentes publicos, el realizar esfuerzos para buscar y
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contratar personal especializado a cargo, evita contraer obligaciones laborales con
terceros no institucionales, evita la necesidad de equipar instalaciones con hardware
costoso para el centro de datos que proveera el servicio, y evita los altos gastos de
servicios de mantenimiento asociados (luz, internet empresarial, seguridad, redes,
etc.). Nosotros nos ocupamos de administrar y proveer la infraestructura necesaria.

SinFilas puede ser implementada en su gobierno local
en un plazo de semanas. Su funcionamiento se
encuentra garantizado por la experiencia de operacion
en otras entidades. Ello le ahorrara anos de trabajo si
deseara desarrollar desde cero un proyecto propio de
esta naturaleza. Permitanos colaborar en el camino a
la Modernizacién de su Administracion.
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Contactenos Sitio Demostrativo

Visite nuestro sitio de muestra y explore
las extraordinarias capacidades de la
Plataforma SinFilas. Sus beneficios
pueden ser replicados para su gobierno
local en semanas, con nuestra
asequible propuesta.

sinfilas.tecnologiacivica.digital

Estaremos encantados de colaborar en el camino hacia
la modernizacion y digitalizacion de su administracion.

9 hola@tecnologiacivica.digital
www.tecnologiacivica.digital

Oficina Tlaxcala
Av. Vicente Guerrero 66,
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