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¿Cómo crear una cita por internet? 

   
1.- Tener CURP a la mano.   

2.- Da clic en REGISTRAR CITA.   

3.- Selecciona el Trámite que requiere y la Oficina a la que asistirá.  
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4.- Una vez leídos detenidamente cada uno de los Requisitos, acepte haberlos 
leído.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.- Selecciona la Fecha y Hora en la que desea acudir a la cita.   
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6.- Ingrese su CURP a 18 caracteres. Ingrese un Teléfono y un Email 
disponibles para enviarle un código SMS de confirmación (validación de su 
identidad). Luego pulse en el botón “Validar CURP y Enviar Código SMS”.  Si 
ingresó una CURP válida sus datos serán extraídos desde consulta a RENAPO 
y aparecerán automáticamente en el formulario, por lo que no es necesario 
que capture sus datos personales. 
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8.- Una vez que le llegue el código SMS a su teléfono, el sistema le dará 5 
minutos para ingresarlo y pulsar “CREAR LA CITA”.  Si no pulsó crear la cita en 
ese lapso el sistema libera el horario y es posible que otra persona lo ocupe. 

9.- Después de pulsar CREAR CITA dentro del lapso de 5 minutos y si el código 
SMS fue ingresado correctamente, el sistema le dará su folio y podrá imprimir 
su comprobante de cita con código QR.  
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Da clic en IMPRIMIR CONFIRMACIÓN para descargar, guardar y/o 
imprimir su acuse de cita.   
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9.- Su comprobante le llegará al Email que proporcionó. También será 
notificado por SMS periódicamente para recordarle su cita. 

   IMPORTANTE:   
✓ Conserva el acuse de su cita. 
✓ Con el folio podrá consultar o cancelar su cita.   
✓ Una vez llegada la fecha y hora de su cita preséntese en el lugar con 5 minutos de 

anticipación con su código QR o folio de cita para hacer “Check In” y se le emitirá un 
Turno (A123, o B123, etc.) el cual aparecerá en la Pantalla de la sala de espera para 
ser llamado por el funcionario o asesor que atenderá su trámite. 

 


